Penzion Laska, Vysker Cp. 86

Vazeni hoste,
na tomto mist bychom Vas radi informovali o naSicbchodnich podminkacha o vSech
podstatnych informacich tykajicich se ubytovanasem penzionu:

SDELENIi SPOTREBITEL UM

Jarmila Laskova Soldatova,jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hwmstnasledujici
informace podle ustanoveni § 1811 a 1820 zak&n&9/2012 Sb., alansky zakonik,
v platném zani a podle zakon& 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, v platném zmi

TotoZnost a kontaktni idaje ubytovatele:Jarmila Laskova Soldatov&,®: 727 96 251,
se sidlem: Holirp. 139, 506 01 Holin. Ubytovatel neni platcem DPH.

provozovna: Penzion Laska, Vyskg. 86, 512 64 Vyske
adresa pro dotiwvani elektronické postyarmila.soldatova@gmail.com
telefonnicislo: + 420 605 775 053

Hlavni predmét podnikani ubytovatele (obor¢innosti): poskytovani ubytovacich sluzeb

Oznateni sluzby:ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytoa&iuzby souvisejici
s ubytovanim na zaklagpodminek uvedenych ve smlaue ubytovani, resp. v potvrzeni
o rezervaci (dale jefBmlouva®“)

Cena poskytované sluzbycelkova cenadetné DPH za poskytnuté sluzby je uvedena
v prisluSném potvrzeni rezervace. K édrude pipocten poplatek z pobytu v obci Vyske
vratna kauce.

Zpusob platby a zpisob plnéni: ubytovany host provede veSkeré platby sjednané

ve smlou¥ o ubytovani v hotovosti nebo bezhotoveéstia bankovni €et ubytovatele, jehoz
¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym liostsctli pisemr; povinnost platit
zélohu je uvedena WigluSném potvrzeni rezervace.

Reklamace:pravo z vadného péni je nutné uplatnit bez zbyieeho odkladu poté, co doslo
ke zjiseni vady. Ri reklamaci je patba uvéstéeho se ubytovany host doméha (sleva z ceny
apod.).

Udaj o existenci, z@isobu a podminkach mimosoudniho Mizovani stiznosti spatebiteli
véetné Udaje, zda se Ize obratit na organ dohleduwibytovany host méa pravo podat navrh
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na mimosoudnieSeni takového sporusg@nému subjektu mimosoudnikeseni
spotebitelskych spar, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - odteni ADR
Stpanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykajfédn dohled nad ochranou
spotebitele, postupujici podle zakoka64/1986 Sh., @eské obchodni inspekci, vedni
pozajsich predpidi, a dalich pravnich fedpisi. Internetova strankaCeské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno §aobkého zakoniku ubytovanym hiost jako
spotebiteiim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovanipokud ubytovatel
poskytuje plgni v ugeném terminu.

Oznaeni ¢lenského statu nebdlenskych stédt Evropské unie, jejichz pravnimiigdpisy
se buddidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovateletozamy smlouvou o ubytovani:
Ceska republika.

Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host samtelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani
a ve kterém poskytne ubytovanym himstsmluvni podminky a dalSi udajesky jazyk

PLATEBNI A STORNO PODMINKY
Platebni podminky:

Uhradu za rezervované ubytovani ve vysi 50% z eglkeeny je host povinen zaplatit po
rezervaci apartmanu/do 5 drmi na zaklad vystavené faktury. Doplatek ve vySi 50% a
poplatky (nap. poplatek obci Vyskie poplatek za zvata) uhradi v denifjezdu dle platného
ceniku u ubytovatele.

Pripadre pri objednani ubytovani s nastupem kratSim nez 7 jenhrazena Uhrada za
ubytovani ¥etné ostatnich poplatk (mistni poplatek z pobytu pro Obec Vyskie Obecs
zavazné vyhlasky. 1/2021¢i nap. za zvie) @i nastupu na ubytovani.

Pri predani kl¢a je vybirana vratna kauce 1000,< ka apartman, ze které ma pravo
ubytovatel odé&ist smluvni pokuty uvedené za nedodrZeni ubytowaditiu.

Manipulaéni poplatek: Radi bychom vas upozornili, Ze vipadct hotovostni platby v cizi
meéné vam bude k findlnimu diu pripocten manipuléni poplatek ve vysi 3 % z hrazené
castky. V pgipad elektronické platby v cizi 8mé¢ jsme opravéni Uctovat jednorazovy
poplatek v hotovosti ve vySi 5% z hrazetdstky.

Stornovaci podminky:

Host ma pravo zrusit rezervaci bez udarivatiu, nejpozéi vSak do 30 df pied
objednanym terminem, vyhraginpisemnou formou na e-mail: laska.ludek@seznam.cz.
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Jednorazovy stornovaci poplat&ki 350,-K¢ za kazdy apartmanftiRiplném neb@asténém
zruSeni rezervace je hostovi ¥yovan stornovaci poplatek ve vysi :

1. 50% ze zalohy za ubytovanii gruseni rezervace v délod 30 dri do 22 dri pied
jejich pazatkem.

2. 80% ze zalohy na ubytovanii gruseni rezervace v délod 21 dri do 15 dii pred
jejich pazatkem.

3. 100% ze zalohy na ubytovani pruseni rezervace v délbd 14 dne do dneipezdu.

V piipact zruSené rezervace je provedenodtguani naklad do 21 dii a Uhrada je vracena
po odeéteni jednordzového stornovaciho poplatku &et,(ze kterého host proved! Ghradu.

UBYTOVACI RAD

Tento ubytovaciiad je zavazny pro vSechny ubytované (dale [eéost’) vyuZivajici
ubytovacich a dalSich souvisejicich sluzeb Penziéska, provozovaném ubytovatelem
Jarmila Laskova Soldatova©: 727 96 251, se sidlem: Holép. 139, 506 01 Holin (dale
jen ,Penziorf)

1. Penzion si zidrodu Steni pandemie vyhrazuje pravo udiagve ubytovaci Zézeni .

2. Penzion je opra¥m ubytovat pouzeiadré prihlaSeneého Hosta. Ihned ptijpzdu
do Penzionu se Host prokaze pracovnikovi Penzioau recepci plathym a@anskym
prikazem nebo cestovnim pasem (@gpym platnym dokladem totoznosti).

3. Dle ustanoveni § 103 pism. b) z&k.326/1999 Sb., o pobytu cizinma GzemiCeské
republiky a o zriné nekterych zakon, ve zréni pozdijSich pedpidi, je Host — cizinec
povinen pedlozit Penzionu cestovni doklad, tkaz o povoleni k pobytu potvrzeni
o prechodném pobytu na Uzemi, pobytovou kartu rodinngiislusnika obana Evropské
unie, pfaikaz o povoleni k pobytu pro cizince nebaikaz o povoleni k trvalému pobytu
a osobs vyplnit a podepsatifhlaSovaci tiskopis dle § 97 zak.326/1999 Sb., nebo podepsat
listinny dokument obsahujici Udaje v rozsakihlpSovaciho tiskopisu; povinnost osobniho
vypInéni a podepsaniihlasovaciho tiskopisu nebo listinného dokumentsabiojiciho Udaje
v rozsahu fihlaSovaciho tiskopisu se nevztahuje na HostyincezmladsSi 15 letdku.

4. Penzion si vyhrazuje pravo neubytovat osobyékeeimitnou pedlozit doklad k prokazani
totoZnosti a osoby, které jevi znamky poziti naddho mnozstvi alkoholu, navykovych
latek, c¢i jakékoliv zndmky infekni nemoci, zejm. teplota, kaSel, aniz by tim bybtédny
jejich jiné povinnosti uc¢i Penzionu. Penzion si Zidodu Sfeni pandemie koronaviru
zpasobujiciho nemoc Covid-19 vyhrazuje pravo neubytbi@sta, ktery se odmitne podrobit
Penzionem stanovenym opatim k omezeni &ni dané pandemie. V takovérigad nema
odmitnutd osoba jakékoli pravo na ndhradu Skady Renzionu vzniklé v souvislosti s tim,
Ze nebyl v Penzionu ubytovan.

5. Dle N&izenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/&7@ne 27. dubna 2016 (dale
jen ,GDPR") je Penzion jakoZto spravce osobnich tdapravien ke zpracovani osobnich
Udaji Hosta v rozsahu uvedeném v knize ubytovanych (@ngfijmeni, ¢islo OP, bydlist).
Osobni Udaje mohou byetim osobam Zbstuprény pouze v nezbytném rozsahu
pro naplini i&elu zpracovani osobnich Uda v souladu s GDPR.
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6. Po identifikaci Hosta pracovnikem Penzionu, jgfiblaSeni a Uhrady ceny za ubytovaci
sluzby dle platného ceniku obdrzi Hosikbd apartmanu, hlavniho vstupu do Penzionu, od
vstupni venkovni brany. Od tohoto okamziku mi&top do pokoje Hosta pouze tento Host
(Hosté). V pripadé ztraty kli ¢a host uhradi jednordzovou sankci z vratné kauce veysi
2000,- K¢ souvisejici s vyminou univerzalni vloZzky hlavniho vchodu a kléové vlioZzky
vchodovych dv# do apartmanu. iistup personalu Penzionu do pokoje Hosta je omezen
pouze nanutny rozsah zé&lem fddného plani podminek ubytovani (vyzadany uklid
hostem, nezbytna udrzba, odstmainhavarijniho stavu atd.).

7. Host neni oprawm umoznit uzivani pokojadtim osobam. VeSkeré vybaveni &zeni
pokoje je uéeno k uzivani pouze Hostovi. Host neni opgavepoustt do Penzionu cizi
osoby.

8. Ubytovani Hosta v den pijezdu je mozné nejdive od 15:00 hod. Host je povinen
uvolnit pokoj posledni den ubytovani a odevzdat ke nejpozdji do 10:30 hod.
Neuvolni-li Host jim obsazeny apartman posledni wlgytovani a neodevzda &di

ve stanovenyas, je Penzion opravn (Ctovat pobyt Hostovi i za nasledujici den. V takovém
piipadt vznika Penzionu i Hostovi rovriéZz pravo na nahradu Skody, kterd mu v souvislosti
s prodlenim hosta s odevzdanim pokoje vznikla, zegklady na ubytovani hosta, kterglm
obsadit pokoj, ktery Host ve stanovetgs nevyklidil, ¥. prava vyklidit ¥ci Hosta z pokoje

a ulozit je na bezgeém mist za &elem uvolrni pokoje Hostovi, ktery sijej rezervoval
pro dalSi pobyt.

Nedostavi-li se Host k ubytovani do 18:00 hod. fren dne ubytovani a nedohodne-li
se v téeto liate individuélre s Penzionem (telefonicky, préstinictvim emailu) o dalSim
zachovani rezervace pokoje, neni Penzion povinkenrdzervovat fislusny pokoj Hostovi.

9. Pozada-li Host o prodlouzeni ubytovani nad ramesahu fivodné stanoveného rozsahu
ubytovani, je Penzion opr&m nabidnou Hostovi z kapacitnichivbdi jiny apartman,
nez ve kterem byl Hostipodns ubytovan.

10. Host je povinen uhradit za ubytovani a dalsive®jici sluzby cenu tenou v souladu
s platnym cenikem Penzionu. Penzion je opfavpozadovat od Hosta platbu za ubytovani
a dalSi souvisejici sluzbygdem.

11. VSechny pokoje a viiiti prostory Penzionu jsou naléagké. Z uvedenéhotdodu plati
ve vSech vnihich prostorach Penzionufigny zakaz koufeni a manipulace s otésnym
ohrem. V pripadé poruSeni této povinnosti se sjedndva smluvni pokatve vysi 1000,-K
za jedno porusSeni, kterd bude oddena z vratné kauce. Kieni je povoleno pouze
ve vyhrazenych, k tomu &enych, venkovnich prostorech.

12. Psi a jin4 zwata mohou byt ubytovani pouze do 5 kg vahyete v ostatnichifpadech
pouze na zakladdohody s Penzionem. Po celou dobu pobytu zadpgmé zvire) ruei jeho
majitel. Zviie nesmi f@stat v apartmanu bezifpmnosti Hosta. Cena za ubytovanitavije
Uctovana dle platného ceniku. Majiteléiati jsou povinni zabezpie, aby zviata nepobihala
volné a nenkila okrasnou vysadbu kolem objektu. Majitel je ré&movinen uklizet po svém
zvireti exkrementyV pripadé poruSeni této povinnosti se sjednava smluvni pokatve
vySi 1000,-K¢ za jedno poruSenj ktera bude od#ena z vratné kauce.

13. V pokojich av jinych prostorach Penzionu neoivoleno bezifedchoziho souhlasu
Penzionu pemig’ovat nabytek &init zde jakékoli zmny ¢&iopravy. RoviZz neni
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v apartmanech a v jinych prostordch Penzionu pookasahovat do elektrickéssitebo jiné
instalaceV p¥ipadé poruSeni této povinnosti se sjednava smluvni pokatve vysi 1000,-
K¢ za jedno porusenjktera bude od#ena z vratné kauce.V apartménech a jinych prostora
Penzionu neni hastn dale dovoleno pouzivat vlastni elektrické sglote s vyjimkou
elektrickych spdebica slouzicich k osobni hygiérhosta (holici strojky, vysoude viasi
apod.)¢i béznych nabijecich nastfopro osobni péitace, mobilni telefony, fotoaparaty apod.

14. Je zakazano hazetwylévat do toalet nic, co tam nepiatledna seipdevsim o zbytky
jidla, vihéené ubrouskyi damské tampaony.

15. Host je povinenipodchodu z pokoje uzai v pokoji veSkera okna a vodovodni uzdy
vypnout veSkera Z&eni vyuzivajici elektrické sitzhasnout stla a pokoj uzamknout.

16. Z bezpénostnich dvodia neni povoleno ponechavattdve wku do 10 let bez dozoru
dosgglé osoby v apartmanech a ostatnich prostorach &®nzi

17. Host je povinen hlasit Penzionu vesSkeré ¥@inirazy a zrani, jez siv prostorach
Penzionu zfisobi. Ri zrareni Hostaci jeho onemocéni mu Penzion poskytne ssonost
k pfivolani Iékaské pomaoci, pop prevozu do nemocnice. VesSkerou |&deou péi si hradi
Host sam. UZivani ubytovacich prostor Penzionuoj®leno pouze Hosim, ktai nejsou
bacilonostéi nebo ktéi nejsou postizeni infékimi nebo parazitarnimi nemocemi
ani jim nebyl n&izen zvySeny zdravotni dozor nebo karanténa.

18. ZaveSkeré Skody égobené Penzionu Hostem odpovidd Host fendle platnych
pravnich pedpigi. VeSkeré Skody a zavady vzniklé na majetku Penzi@Host povinen
ihned po jejich zjidni Penzionu ohlasit.

19. Za Skody zjisobené na majetku Hosta odpovida Penzionu pod@1§ 2ak.c. 89/2012
Sh., v platném zmi. Za Sperky, penize ajiné cennosti (ndp cenné papiry, hodinky,
mobilni telefony, pctitate a dalSi obdobna z&zeni) odpovida Penzion bez omezeni
pouze tehdy, pokud byly gevzaty na recepci do uschowyi pokud ke Skod na nich doslo
jednanim na stranpersonalu Penzionu. Pravo na nahradu Skody mudiplgtréno Wici
Penzionu ihned poté, kdy se Host o kddzwdél.

20. Host je povinen dodrzovat v prostorach Penzipnavidla slusného chovani, negtiivat
ostatni Hosty a personal Penzionu nevhodnym chovéahddrzovat noéni Klid (od 22:00
do 08:00 hod.),nekonzumovat omamné latky ve vSech prostorachi®anza neposkozovat
zaizeni avybaveni PenzionuPoruSeni kteréhokoli zvySe uvedenych povinnosti
se povazuje za poruSeni Smlouvy podstatnym #@pobem vedouci k okamzitému
ukonéeni pobytu Hosta bez finakni ndhrady za uhrazené ubytovani ¥etné uhrazeni
jednorazové smluvni pokuty ve vysi 1000,-Kza jeden apartman.

V takovém pipad® ma Penzion pravo ¢tovat Hostovi sazbu za celou ujednanou délku
pobytu a Host je povinen neprodéeopustit apartman a odevzdat &mu klic To nevylkuje
pravo Penzionu na nadhradu Skody, ktera mu v sastis jednanim Hosta vznikla.

21. Ripouzivani elektrickych z#&eni, televize, el. sporaku, lednice a jinych sgmta
je Host povinen p&inat si zvladt obezetns a vénovat jejich uZziti zvySenou pozornost.
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21. Vyhrazen& odstavna plocha pro motorova vozidisti neni hlidana, gZenadi jinak
zabezpéena. Penzion neodpovida za Skoduispgbenou na motorovych vozidlech a na
vécech v nich ponechanych..

22.UKLID

Uklid ( omyti koupelny a vyséti podlahy) si Hostihe vyzadat v gibéhu pobytu na recepci
kdykoli. K vymeéné ruenika a lozniho pradla dochazi vzdy po 7 dnech pobytu.

Host je povinen po uk@eni pobytu vynést odpadkovy koS do venkovni popelna omyt,
osusit a uklidit do kuchyské linky pouzité nadobiV pripadé poruSeni rektere z
uvedenych povinnosti se sjednava smluvni pokuta weySi 100,-K€ za jedno poruseni,
ktera bude od#ena z vratné kauce.

23. Stiznosti host a gipadné navrhy na zlepSeni sluzeljima ubytovatel Usth nebo
pisemri na recepci.

Spokojenost Vas, nasSich hsbereme velmi vazn Kazdou stiznost nebo komehtgkajici
se pobytu v naSem Penzionu jighbm VasSeho pobytu sifujte na recepci Penzionu, tak
abychom vSe mohli okamzitesit.

Problémy, které nemohou byt iggeny na mist prosim zasilejte ubytovateli na email:
jarmila.soldatova@gmail.conbo 3 pracovnich dnvVam vzdy zasSleme pisemnou odpdyv

ZA DODRZOVANIi UBYTOVACIHO RADU VAM
DEKUJEME

Dilezita telefonniéisla na maijitele objektu:

+420 605 775 053 — Jarmila Laskova Soldatova  (eikfitobjektu, provozovatelka)
HASICI : 150

ZACHRANNA SLUZBA: 155

POLICIE : 158

TISNOVE VOLANI: 112

Tyto obchodni podminky Penzionu Laska nabyvajinglsti a @¢innosti dne 1. ledna 2023.
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