UBYTOVACI RAD
UBYTOVATEL: Jarmila Laskova Soldatova,
1C: 72796251
1. Tento ubytovaci fad se vztahuje na ubytovani v apartmanech €. 1 (selsky) a €. 2
(lovecky) a ve spolecenské mistnosti v Roubence Vyskert ¢.p.133.

2. Ubytovani hosté jsou povinni seznamit se a dodrzovat tento ubytovaci fad. V
piipad¢€, Ze jej porusi, ma ubytovatel pravo uplatnit nize uvedené smluvni pokuty,
popf. s nimi ihned ukoncit ubytovani bez finan¢ni nahrady.

3. Host mliZe uzivat apartmany po dobu, kterou ma fadné sjednanou a uhrazenou.

4. Ubytovaci zafizeni miize ubytovat pouze obcana, kterého ubytovatel zapiSe do
ubytovaci knihy, a to po pfedlozeni obCanského priikazu, platného cestovniho pasu,
nebo jiného platného dokladu totoZnosti.

5. CHECK-IN Na zaklad¢ rezervace apartmanu, respektive apartmani je hostovi
umoznéno ubytovani od 15:00 do 18:00 hod. dohodnutého dne. Po 18:00 hod. musi
byt hodina piijezdu na ubytovani pisemné ¢1 telefonicky predem dohodnuta.

6. CHECK-OUT V den skonceni sjednaného pobytu jsou hosté povinni uvolnit
ubytovaci zatizeni nejpozdéji do 10:00 hod.

7. Uhradu za ubytovani ve vysi 50% z celkové ceny je host povinen zaplatit pfi
rezervaci objektu do 5 pracovnich dnil na zdkladé vystavené faktury. Doplatek ve
vysi 50% a poplatky (napi. ubytovaci poplatek OU, poplatek za zvifata) uhradi v den
pfijezdu dle platného ceniku u ubytovatele. Pri predani objektu je vybirana vratna
kauce 2.000,- K¢ za kazdy apartman.

8. V den pfijezdu je host povinen zkontrolovat fyzicky stav inventarniho seznamu,
ktery je v kazdém apartmanu vyvéSeny a zjiSténe rozdily ithned nahlasit ubytovateli.
Na pozdé&jsi reklamace nebude bran zietel a host bude povinen ptipadné nesrovnalosti
uhradit v hotovosti po ukonceni pobytu. Ubytovatel méa pravo odecist rozdily stavu
inventarniho seznamu z poskytnuté kauce.

9. Ubytovaci zatizeni neodpovidad za ptipadné ztraty a Skody na majetku hosta, na
vécech vnesenych hostem do ubytovaciho zatizeni, ani za Skody na jeho osobnich
vécech.

10. Ubytovany host ma moZnost uzivat prostory vyhrazené pro ubytovani. Bez
souhlasu ubytovatele nesmi zde pfemistovat nabytek, provadét opravy a jakékoliv

zasahy do elektricke sité, ¢i jiné instalace.

11. Ubytovani hosté jsou povinni se pii vstupu do 1.NP (pokoje loZnic) piezouvat.



12. Na pokojich (loznicich v 1.NP) nemize ubytovany pouZzivat zadné elektrické
spotfebi¢e pro osobni hygienu, ani k vafeni (napf. holici strojek, vysouse¢ vlasa,
zadné kuchynské spotiebice).

13. Za ptipadné Skody zplsobené na zatizeni a majetku odpovida host dle platnych
predpisii a je povinen tyto Skody nahradit v plné vyS$i (viz cenik na inventarnim
seznamu).

14. Ubytovany je povinen pii odchodu uzamknout hlavni vchod a vchod na pavlac,
zhasnout svétla, uzaviit vodovodni uzavéry (baterie), vypnout televizi a satelit. Klice
si béhem celého pobytu nechdva u sebe. Pfi odjezdu je host povinen odevzdat klice
ubytovateli. V ptipadé ztraty klich host uhradi nédklady souvisejici s jejich celkovou
vymeénou, veetné klicové vlozky vchodovych dveti, vchodovych dvefi na pavla¢ a
dveti do kolny (cena za vlozky je 1.500,- K¢&), popt. bude hodnota odectena z vratné
kauce.

15. Z bezpecnostnich diivodi neni dovoleno ponechavat déti do 10 let véku bez
dozoru dospélych ve vSech prostorach ubytovaciho zatizeni.

16. Psi a jina zvifata mohou byt ubytovani pouze do 5 kg vahy zvitete, v ostatnich
piipadech pouze na zdkladé domluvy s ubytovatelem. Po celou dobu pobytu za psa
(Ci jiné zvife) ruci majitel. Cena za ubytovani zvifat je uctovana dle platného ceniku.
Majitelé pshi jsou povinni zabezpecit, aby psi nepobihali voln¢ a neni€ili okrasnou
vysadbu kolem objektu. Upozoriiujeme na dodrzovani obecné zavazné vyhlasSky obce
Vysket. Majitel je rovnéZ povinen uklizet po svém psovi (i jiném zvifeti)
exkrementy. V pfipadé poruseni této povinnosti se sjednavd smluvni pokuta ve vysi
500,- K¢ za jedno poruseni, ktera bude odectena z vratné kauce.

17. V ubytovacim zafizeni 1 na zahradé¢ je nutno i béhem dne neruSit okoli
nadmérnym kiikem, hluénym zpévem, nadmérnym zesilovanim reprodukované
hudby apod.

18. PiestoZe se ubytovaci zatizeni nachazi na okraji obce, v dobé od 22:00 do 07:00
hod. jsou ubytovani hosté povinni dodrzovat NOCNI KLID!!!, a chovat se tak, aby
nerusili ostatni ubytované hosty ve vedlejSim apartméanu! V ptipad¢€, Ze host porusi
stanoveny noc¢ni klid, bude mu z vratné kauce odectena smluvni pokuta ve vysi
1000,- K¢ za jedno poruseni. Pokud se bude jednat o opakované poruSovani no¢niho
klidu, maze ubytovatel 1 pfed uplynutim dohodnuté doby o ubytovani ukoncit pobyt
hosta s okamzitou platnosti bez finanéni ndhrady za zbyvajici neuskutecnéné
ubytovani.

19. MiCové hry a jiné sporty je mozno provozovat pouze na misté uréenych k tomuto
ucelu v obci. Veskeré sportovni vyziti na pozemku majitele objektu provozuji hosté
na vlastni nebezpeci. Majitel objektu nezodpovida za piipadné urazy ¢i poskozeni
zdravi.



20. Motorova vozidla po ptedchozi domluvé s ubytovatelem, smi byt zaparkovana jen
na uréenych a vyznacenych mistech v majetku ubytovatele. V ptipadé poruSeni této
povinnosti se sjednava smluvni pokuta z vratné kauce ve vysi 500,- K¢ za jedno
poruseni.

Tyto parkovaci plochy jsou nehlidané a ubytovatel neru¢i za piipadné ztraty c¢i
poskozeni vozidla, nebo véci ve vozidle.

21. Koufteni je zakazano ve vSech prostorach ubytovaciho zarizeni.

22. Stiznosti hostd a piipadné navrhy na zlepSeni sluzeb pfijima ubytovatel.
Spokojenost Vas, naSich hosti, bereme velmi vazné. Kazdou stiznost nebo komentar
tykajici se pobytu v naSem ubytovacim zafizeni jiz béhem Vaseho pobytu sméiujte
ubytovateli tak, abychom v§e mohli okamzité fesit.

Problémy, které nemohou byt vyfeSeny na misté, prosim zasilejte ubytovateli na
email: Jarmila.soldatova@gmail.com.

Do 5 pracovnich dnlt Vam vZdy zaSleme pisemnou odpovéed'.

23. Stornovaci podminky: Host ma pravo od smlouvy odstoupit i bez udani divodu,
nejpozdéji vSak do 31 dnli pied objednanym terminem, vyhradné pisemnou formou
na e-mail: Jarmila.soldatova@gmail.com.

Jednordzovy stornovaci poplatek ¢ini 350,- K¢ za kazdy apartman. Pti GipIném nebo
castecném zruSeni objednanych sluzeb bude hostovi vyuctovéan stornovaci poplatek
ve vysi :

1. 70% ze zalohy na ubytovani pfi zruSeni objednanych sluzeb v dob¢ od 30 do 22
dnii pted jejich pocatkem.

2. 85% ze zalohy na ubytovani pii zruSeni objednanych sluzeb v dob¢€ od 21 do 15
dnii pted jejich pocatkem.

3. 100% ze zalohy na ubytovani pti zruSeni objednanych sluzeb v dob¢€ od 14 dne do
dne piijezdu.

V pfipadé¢ zruSené¢ objednavky je provedeno vyuctovani nékladi do 21 dnli a
zalohova platba bude vracena po odecteni stornovacich poplatkli na ucet, ze kterého
host provedl tthradu.

24. SDELENI SPOTREBITELUM

Jarmila Laskova Soldatova, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim
nasledujici informace podle ustanoveni § 1811 a 1820 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zékonik, v platném znéni a podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

TotoZnost a kontaktni iidaje ubytovatele: Jarmila Laskova Soldatova, ICO:
72796251, se sidlem: Holin ¢p. 139, 506 01 Holin


mailto:Jarmila.soldatova@gmail.com

provozovna: Roubenka Vysket, Vysket ¢p. 133, 512 64 Vyskef
adresa pro dorucovani elektronické posty: jarmila.soldatova@gmail.com
telefonni ¢islo: +420 605775053

Hlavni predmét podnikani ubytovatele (obor ¢innosti): poskytovani ubytovacich
sluzeb

Oznaceni sluzby: ubytovatel obstardva pro ubytované hosty ubytovani a sluzby
souvisejici s ubytovanim na zékladé¢ podminek uvedenych ve smlouvé o ubytovani,
resp. v potvrzeni o rezervaci (dale jen ,,Smlouva*)

Cena poskytované sluzby: celkovd cena vetn¢ DPH za poskytnuté sluzby je
uvedena v prislusSném potvrzeni rezervace. K cené bude pfipocten poplatek z pobytu
v obci Vyskeft + vratna kauce.

Zpisob platby a zpiisob plnéni: ubytovany host provede veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni Ucet ubytovatele,
jehoz Ccislo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemng;
povinnost platit zalohu je uvedena v ptisluSném potvrzeni rezervace.

Reklamace: pravo z vadného plnéni je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté,
co doslo ke zjisténi vady. Pii reklamaci je potteba uvést, ceho se ubytovany host
domaha (sleva z ceny apod.).

Udaj o existenci, zpisobu a podminkich mimosoudniho vy¥izovani stiZnosti
spotiebiteli véetné udaje, zda se 1ze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma
pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - odd&leni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

Diilezita telefonni Cisla na majitele objektu:
+420 605 775 053 — Jarmila Laskova Soldatova (majitelka a provozovatelka objektu)

HASICI : 150
ZACHRANNA SLUZBA: 155
POLICIE : 158
TISNOVE VOLANI: 112

Tento ubytovaci fad nabyva c¢innosti dnem 1. ledna 2025



http://www.adr.coi.cz/

